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Stadt Dortmund
Fachbereich 10

dieses Handbuch richtet sich in erster Linie an die Administrator*innen der iPads
in den Dortmunder Schulen. Uber das Jamf | Pro kénnen Sie mit Ihrem
Benutzerkonto und einer aktiven Internetverbindung ortsunabhangig die iPads
der Schuler*innen und Kolleg*innen administrieren und verwalten.

In einer Kurzeinweisung wurden Ihnen grundlegende Funktionen in Jamf | Pro
erlautert, wie beispielsweise das Verteilen und Installieren von Apps sowie das
Einrichten von Gruppen. In dem vorliegenden Handbuch werden die wichtigsten
Funktionen noch einmal aufgegriffen und in bebilderten Schritt-fir-Schritt
Anleitungen erlautert. Weitere Themen und Schulungsangebote werden
sukzessive folgen.

Liebe Leser*innen,

Sarah Schurhoff Marius Niederkinkhaus

1. Ausgabe, September 2021
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.o . Stadt Dortrpund
Ubersicht %

icierter Stadt Dortmund

M Fachbereich 10

Handelspartner

A

Einkauf von Apple
Geraten mit autom.
Gerateregistrierung v

| & School

https://school.apple.com

oranne?
AA Einkauf von kostenlosen
sowie kostenpflichtigen App-

Lizenzen

Auslieferung
der Gerate

jamf

https://dosys.jamfcloud.com

v" Verwaltung und managen
der iPads und Apple TVs
v Installieren von Apps
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Stadt Dortmund
Automatisierte Gerateregistrierung

(ehemals DEP — device enrollment program)

Die automatisierte Gerateregistrierung ist ein Teil des
Apple Bereitstellungsprogramms. Mit Hilfe einer
Kundennummer werden die Apple Gerate direkt beim
Kauf dem Kunden (Stadt Dortmund - FB 10) zugewiesen.
Dadurch werden die Gerate in die Infrastruktur
implementiert und fir den Nutzer (Schule)
vorkonfiguriert. Mit dem ersten Einschalten erhalten die
Gerate die gewlinschten Profile und sind sofort
einsatzbereit.

@ )

inweis: ” ra
Wenn Sie weitere Apple Gerate z.B. Giber *\*
einen Forderverein anschaffen mochten,
setzen Sie sich bitte vorab bzgl. der
Kundennummer mit dem FB 10 in

\Verbindung. 4

PUSH - Dienst

Der Apple Push Notification Service dient im Hintergrund
dem Abgleich zwischen den Jamf Einstellungen, Apple IDs
und den Apple Geraten. Diese Synchronisation erfolgt
automatisch ca. alle 10-15 min mit der Voraussetzung
einer funktionierenden Internetverbindung bei den
Mobilgeraten. Dabei Uberprift der PUSH-Dienst, ob die
Einstellungen aus dem Jamf (Konfigurationsprofile und
Apps) identisch zu denen auf dem iPad sind. Wenn dies
nicht der Fall ist, werden die entsprechenden Einstellungen
Ubernommen bzw. angepasst bis alles wieder auf dem
selben Stand ist.

Der PUSH Abgleich kann ebenfalls erzwungen werden
(siehe S. 32)

ZA|\D|G|TAL iPad —Administration |
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Stadt Dortmund
Apple School Manager - Lizenzen einkaufen = ="

Im Apple School Manager kdnnen Sie sowohl kostenpflichtige als auch

kostenlose Apps fir die iPads der Schule einkaufen. Genauer gesagt,

kaufen Sie die Lizenzen der Apps ein, die so genannten

Volumenlizenzen (VPP = Volume Puchase Program). Das bietet Ihnen

die Moglichkeit, an einer zentralen Stelle alle App-Lizenzen gebiindelt i
einzukaufen und nicht wie privat auf jedem Gerat einzeln. H
Fir den Einkauf von kostenpflichtigen Apps

gibt es ab 20 Lizenzen 50% Bildungsrabatt. /u_chtun : \

Zudem benétigen Sie fiir den Kauf im Bei der ersten Anmeldung muss '
Vorfeld VPP-Guthaben (siehe S. 7). Das eine Telefonnummer zur regelmaBigen
weitere Vorgehen ist dann identisch zu den Authentifizierung hinterlegt werden.
kostenfreien Lizenzen und ist im Folgenden Geben Sie dort bitte eine stationare
erklart: Telefonnummer an z.B. des Sekretariats,
auf das alle zur Verifizierung Zugriff
Schritt fUr Schritt: haben. Die Authentifizierung erfolgt ca.

alle 30 Tage.
1. Internetseite 6ffnen und mit den

Zugangsdaten vom Apple School Manager
anmelden (nicht private Apple ID!).

https://school.apple.com

sschuerhoff@dortmund.edu

2. Menupunkt ,Apps
und Biicher” auswahlen.

& School

Organisation

Aktivitat

3. Im Suchfeld kann nach der gewiinschten App gesucht
werden. Es empfiehlt sich zuvor den Filter auf iPad (iOS)
perconen einzustellen, damit nicht aus Versehen eine App flr ein
Accounts AppleTV (tvOS) oder einen Mac (macOS) geladen wird, die
wiederum nicht auf iPads installiert werden kénnen.

Standorte

Klassen . .. .. .
. Dazu den Filter @ aktivieren und Art ist iPad auswahlen.
Funktionen
halt
ps und Biicher —j
[Ar-t .’:] ist&ad + || (- X +]
4. Gewlinschte App im Suchfeld eintippen.
iIPad —Administration
ZAl\DIGITAL .
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https://school.apple.com/

Apple School Manager — Lizenzen einkaufen

Stadt Dortmund
Fachbereich 10

5. Um sicher zu sein, dass es sich tatsachlich um die gewlinschte App handelt

gibt es zwei Hinweise:

Die Anzahl der bereits
eingesetzten App-Lizenzen in
allen Dortmunder Schulen.

Anton > e
Art & ist | iPad : 00

ANTON - Schul...

12.617 im Einsatz
solocode GmbH - i...

8.957 verfiigbar

k%% 0,00 €

sofatutor
Q sofatutor GmbH - i...
NNAN £

60 verfugbar

,Details anzeigen” flihrt zum
globalen AppStore. Dort wird
die App umfangreich
beschrieben und bewertet.

Sara

.. ANTONF Schule - Ler...

ANTON
-/

solocode GmbM - i0S-App

[]

6. Sowohl kostenpflichtige, als auch kostenlose App -Lizenzen missen an dieser

Stelle geladen bzw. gekauft werden.

(Wichtig: fur kostenpflichtige Apps muss zuvor Guthaben gekauft und auf die

Apple ID geladen werden siehe S. 8).

Lizenzen kaufen

Zuweisen zu

‘ Schulungszentrum

Preis Anzahl Zahlungsmethode

0,00 € 100 Keine

Gesamtkosten 0,00 €

(Timg:
Bildungsrabatt:

o

a) Schulstandort wahlen.

Hinweis: @
jeiPad = eine Lizenz 9"

b) Die Anzahl sollte bei
kostenlosen Apps nur
die maximal iPad Anzahl
an der Schule sein.

(=)

GoodNotes 5

1.580 im Einsatz

3‘ Time Base Technol...
Ab 20 Lizenzen gibt es -

50% Rabatt > d.h.ab9 | (899 € 4,49 € 204)]
Lizenzen immer 20 kaufen!
\_

7. Die App — Lizenzen werden nun der Bildungseinrichtung zugewiesen und kénnen mit
Hilfe von Jamf | Pro auf die iPads verteilt bzw. installiert werden (siehe S.15).

ZAl\DIGITAL
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Stadt Dortmund
Apple SChOOl Manager -_ Fachbereich 10

Guthaben fir kostenpflichtige Apps erwerben

Wenn Sie kostenpflichtige Apps auf den iPads installieren mdchten, missen Sie
zunachst VPP-Guthaben fiir den AppleSchoolManager erwerben.

Dies ist bei einem lizensierten Apple Reseller als Kauf auf Rechnung und ohne
Kreditkarte moglich:

Bechtle GmbH Horus-Net GmbH & Co. KG
Hauert18 Konrad-Zuse-Ring 29
44227 Dortmund 53424 Remagen
Elvin Vlahovljak
elvin.vlahovljak@bechtle.com Gesellschaft fir digitale Bildung

Kollaustr. 64-66
Bense Systemhaus 22529 Hamburg
Martin-Schmeisser-Weg 12a
44227 Dortmund Think about IT GmbH
Rainer Vornbaumen Lise-Meitner-Allee 6
rainer.vornbaeumen@bense.net 44801 Bochum

weitere Partner unter:

Alpha Computer Sales GmbH Cancom GmbH https://www.apple.com/de
Otto-Hahn-StraBe 38 Industriestr. 3 /education/how-to-
85521 Hohenbrunn 70565 Stuttgart buy/education-specialist/

Fur den Kauf werden folgende Daten bendtigt:
1. VPP-Apple-1D(z.B vpp@itis.dortmund.edu)
2. Hohe des Guthabens

3. Rechnungsadresse

Apple School Manager - Guthaben einlésen

1. Internetseite https://school.apple.com 6ffnen und mit den Zugangsdaten anmelden.

2. Unter Einstellungen > Apps und Blicher > Store Guthaben hinzufiigen
den Code einlésen.

& School sarah 3. Das Guthaben steht

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Attt B @ sofort zur Verfiigung.

Standorte Sarah Schirhoff
nnnnnnnn e Apps und Biicher .
Accounts Apps und Bucher

nnnnnn

Store-Guthaben Abbrechen

[ Verwende Bestellguthaben, um Apps und Bilicher zu kaufen.
IPad —Administration
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Apple School Manager -
Einkaufsverlauf von Apps anzeigen lassen

Der gesamte Einkaufsverlauf von Applizenzen kann ebenfalls im
AppleSchoolManager angezeigt und exportiert werden.

Stadt Dortmund
Fachbereich 10

1. Internetseite https://school.apple.com 6ffnen und mit den Zugangsdaten anmelden.

2. Unter Einstellungen - Apps und Biicher - Einkaufsverlauf anzeigen lassen.

Der Einkaufsverlauf
kann als .csv Datei
exportiert werden.

& School

Organisation Persbnliche Einstellungen

AKViEL Mein Profil e

Standorte - Sarah Schiirhoff

Accounts Apps Llnd BuCher

Klassen

Funktionen

Inhalt

Apps und Biicher

Apps und Bucher
I—- J 1 :
363.968 Lizenz(en) gekauft
Einkaufsverlauf
363.968 Lizenz(en) gekauft, 0,00 € ausgegeben.
4 X
Einkaufsverlauf

nummer Name des Inhalts Typ Anzahl Preis Standort
/YM2DVN ANTON - Schule - Lernen i0S-App 100 0,00 € Urbanus GS
{XH2VLB ANTON - Schule - Lernen i0S-App 200 0,00 € Kielhorn FS
IXH2J61 Google Ubersetzer i0S-App 200 0,00 € Kielhorn FS
IX8737K ANTON - Schule - Lernen iOS-App 200 0,00 € Stift GS
/X86D7W Worksheet Go! i0OS-App 200 0,00 € Stift GS
{X28FD6 ScratchJr i0S-App 220 0,00 € Kreuz GS

Lade die CSV-Datei, um alle Kaufe anzuzeigen.

ZAl\DIGITAL
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Stadt Dortmund
Jamf | PRO — Anmelden

Das Jamf Pro ist ein Mobile — Device — Management
(kurz MDM, deutsch Mobilgerateverwaltung) und dient
der zentralisierten Verwaltung von Apple Mobilgeraten.
Es ist ein cloudbasierter Dienst, sodass die Gerate von
uberall verwaltet und administriert werden kénnen. Die
einzige Voraussetzung ist eine aktive
Internetverbindung.

Auf https://dosys.jamfcloud.com kénnen Sie sich mit
den Zugangsdaten anmelden. Diese haben die Administrator*innen
der Schule vom FB 10 erhalten.

<A jamf PRO

BEENUTZERMAME

PASSWORT

Alle Inhalte © 2002-2021 Jamf.
Alle Rechte vorbehalten.

ZA|\D|G|TAL iPad —Administration |
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Jamf | PRO - allgemeine Ubersicht

() Jamf Pro
\——— 8 | Dashboard

Stadt Dortmund
Fachbereich 10

72

(Achtung:
Bitte ignorieren Sie den

Mitteilungshinweis.
Dieser ist nur fur Mitarbeiter des

FB 10 relevant. Mitteilungen

Accountvor
Die iPads und AppleTVs
werden unter der
il Schaltfliche Gerdte gefiihrt.

Abmeldung

Jamf | PRO - Einstellungen

In den Einstellungen kann die Bestandsanzeige

1

o o Hinweis: -@-
Der FB 10 hat auf alle Schulstandorte zugriff. "&"

Passwort andern

nsiellungen

(S. 28 ff.) angepasst werden. Voreingestellt wird nur <
der Geratename angezeigt.

Schritt fir Schritt: {8} Ate Emstotungen

1' EinStellungen @ Globale Verwaltung
2. Gerateverwaltung — Bestandsanzeige

3. Unten rechts Bearbeiten aktivieren 3] Netzwerkorganisation
4. Unter Mobile Device werden folgende

Rubriken empfohlen:

Q' Computerverwaltung

- iOS Version Optional:

- Last Inventory Update - Asset Tag
- Serial Number - Model

- Wi-Fi MAC Address - Available Space MB

5. Unten rechts speichern

Gerateverwaltung

iPad —Administration
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Stadt Dortmund
Jamf | Pro — Mobilgerategruppen w

jamf

®

Computer Geréate Benutzer

Q_ Bestand durchsuchen

Volumeninhalt suchen

Konfigurationsprofile
Personliche Gerateprofile
Mobilgerdte-Apps

E-Books

Dynamische
Mobilgerategruppen

Statische
Mobilgerategruppen

Klassen

Die Gerategruppen werden auf dem
Reiter Gerdte unter Gruppen angelegt
und verwaltet.

Das Anlegen von Gerategruppen wird
ausdricklich empfohlen und bietet viele
Vorteile wie z.B.:

» Organisation

= Verteilung bzw. Installation der
Apps (Bereich auswahlen)

= Steuerung der iPads iiber
Massenbefehle

Die Gerategruppen werden
grundsatzlich zwischen
dynamischen und
statischen Mobilgerate-
gruppen unterschieden.

Dynamische

Jamf — Dynamische Mobilgerategruppen \EEREHTENES

Die dynamischen Mobilgerategruppen sind immer an Variablen geknupft.

Fur die ,Anzahl Schulname” ist z.B. als Kriterium vorgegeben: ,Model wie iPad". Mit diesem
Kriterium werden dieser Gruppe alle iPads der Schule zugewiesen.

(Zum Vergleich: ,,Model ist iPad” wiirde der Gruppe nur das iPad der 1. Generation
zuweisen, weil nur dieses die Modellbezeichnung ,iPad” tragt.)

Analog dazu verhalt es sich mit den Apple TVs. Der dynamischen Mobilgerategruppe
~Anzahl TVs" werden mit dem Kriterium ,Model wie TV" alle Apple TVs der Schule

zugeordnet.

Mobilgerdte : Dynamische Mobilgerdtegruppen

= Enzahl Schulungszentrua

Mobilgerdtegruppe Kriterien Automatische Verwaltung

UND/ODER KRITERIEN
—

Model

N

ZAl\DIGITAL

OPERATOR WERT

—
wie A iPad
L —

iPad —Administration
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Jamf | PRO - Statische Mobilgerategruppen et %

Die statischen Gerategruppen dienen zur klassischen Organisation aller iPads an der
Schule. Es kann z.B. fiir jede Fachschaft oder Klasse eine statische Gerategruppe

angelegt werden um fachspezifische Apps nur auf den
jeweiligen iPads zu verteilen. Ein iPad kann dabei in + Mobilgerdtegruppen

mehreren Gruppen vertreten sein.

Neue statische Mobilgerategruppe anlegen

1. Im Reiter Gerdte unter Statische Mobilgerdtegruppen kann oben rechts auf =~ + neu
eine neue Gruppe angelegt werden.

2. Name der Gruppe eintragen.

Angezeigter Name Angezeigter Mame fir die statische Mobilgerdtegruppe

Admin - Schulnamd

3. Unter Zuweisungen die entsprechenden iPads auswahlen, die der Gruppe
zugeordnet werden sollen.

Mabilgerategruppe Ezuwe\sungen]

Q Filter Re ‘ 67 of 67

) Bei sehr vielen iPads im Bestand ist die
e Filtersuche eine groBe Hilfe. Gesuchten Namen
KoffertiPadi eintippen, Haken setzen und direkt den

nachsten Namen im Filter suchen.
Kofferl-iPad2
O Koffert-iPad3
D Koffert-iPad4
4. Unten rechts speichern. 3]
Speichern
ZA iPad —Administration
INDIGITAL .
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Stadt Dortmund
Fachbereich 10

Statische Mobilgerategruppe bearbeiten

Die angelegten Gruppen kdnnen jederzeit bearbeitet werden. Ein Klick in
der linken Seiten auf statische Mobilgerdtegruppen ruft immer die
Ubersicht aller statischen Gruppen auf.

Mobilgerite

Statische Mobilgerategruppen

Admin—SchuInan‘e 1

Nach dem Klick auf | """ "o oo
den Gruppennamen

offnet sich diese
sowie eine neue
Auswahl
verschiedener
Funktionen.

Mobilgeréitegruppe Zuweisungen

An dieser Stelle kann die Gruppe geklont, geléscht oder zur
Bearbeitung freigegeben werden. Im Reiter Zuweisungen ® @ [:m o

NAME ~ COUNT

:

kdnnen dann iPads hinzugefligt oder entfernt werden.

(I'ipp: \
Bei den statischen Gruppen konnen auch Klassen angelegt werden. Damit
nicht in jedem Schuljahr die Klassen umbenannt werden miissen (z.B.:

Klasse 2b in 3b), benennen Sie die Klassen mit dem Abschlussjahrgang
(Klasse 2024a).

In Grundschulen kénnen beispielsweise auch die Klassentiere

Qerwendet werden! )

ZA|\D|G|TAL iPad —Administration |
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Stadt Dortmund
Jamf | PRO — Apps installieren

(Lizenzen verteilen)

Nachdem die App — Lizenzen uUber den Apple School Manager
eingekauft wurden (S. 6), kdnnen diese mit Hilfe von Jamf | Pro auf
die gewtlinschten iPads verteilt werden.

jamf ‘
[E] Unter Gerdte und Mobilgerdite-
Computer Gerite Benutzer Apps werden alle bereits
eingekauften Apps als Ubersicht
angezeigt.
O\ Bestand durchsuchen s

Mobilgerate-Apps

Volumeninhalt suchen TG N

Konfigurationsprofile >) Apps

Persénliche Gerateprofile

Mobilgeréte-Apps

E-Books

Eine App besteht immer aus 3 Teilen:

1. VPP Lizenz (Was)
2. Bereich (Wo)
3. Verteilungsmethode (Wann)

Den zuvor gekauften App — Lizenzen fehlen noch die Zuweisungen. Erst wenn ,was,

wann und wo" fiir die jeweilige App eingestellt ist, wird diese auf den ausgewahlten
iPads installiert.

Die Verteilung Schritt fir Schritt:

Taucht die einkaufte App in der oben genannten Ubersicht bereits auf?

JA — weiter bei Punkt 5. NEIN — Start bei Punkt 1.

1. Rechts oben auf Neu  ; e

ZA|\D|G|TAL iPad —Administration |
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2. ,App Store app or apps purchased in volume (VPP)"

auswahlen und weiter

Stadt Dortmund
Fachbereich 10

Mobilgerite
Mobilgeréte-Apps

@ Typ auswahlen
Suchen oder hochladen

App hinzufligen

~
f\ )In-huuse app

Typ der App auswéahlen

© App Store app or apps purchased in volume

Abbrechen

3. App Namen im Suchfeld eintragen und weiter.

hochladen

Suchen

Apple School Manager oder Apple Business Manager durchsuchen oder Tabelle mit VPP Codes

[ Anton|

4. Passende App hinzuftigen.

App Store Fiir Ihr Land/Gebiet

Germany

Eine App hinzufliigen

iPad Apps

NAME
ANTON
wie Schule

Lernen

3 Photom
ath

iPhone & iPod touch Apps Apple TV Apps Apps Purchased in Volume
PRICE COMPANY
Free éonquﬁde ( App Store Vorschauseite anzeigen ) Hinzuflige,
Free :Tgtomath, App Store Vorschauseite anzeigen Hinzufligen

ZAI\DlGlTAL

iPad —Administration
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Stadt Dortmund
Fachbereich 10

5. Den Angezeigten Namen um - Schulname erganzen.

Mobilgerdte : Mobilgerate-Apps
< Neue Mobilgerate-App

Allgemein Bereich Self Service Verwaltete Verteilung App-Konfiguration

—
Angezeigter Name Fir die App angezeigter Name

ANTON - Schule - Lernen - Schulname

—
Aktiviert
pE—

Kategorie Kategorie, zu der die App hinzugefugt wird

None v

—

a lezeichnung der App
None

App Updates

Apps

1 Apps all IF

Apps ATVs
6. Eine Kategorie zuweisen. Diese Auswahl
Apps groups dient hinterher der Ubersicht.

Apps kostenpflichtig
Apps Self Service
Apps students

Apps teacher
Betriebssystem
DoSys

Einstellungen

Padagogische Software

StA 10 v

ZA|\D|G|TAL iPad —Administration
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Stadt Dortmund
Fachbereich 10

7. Die Verteilungsmethode muss auf Install Automatically... eingestellt sein.

Verteilungsmethode Methode zur Verteilung der App

Make Available in Self Service -

Install Automatically/Prompt Users to Install %

Make Available in Self Service

8. Auf den Reiter Verwaltete Verteilung wechseln.

Um die Fehlermeldung zu entfernen, muss an dieser Stelle
gespeichert und erneut zur Bearbeitung freigegeben
werden. Dadurch werden die Volumenlizenzen tbertragen
und kdnnen entsprechend angehakt werden.

Mobilgerate : Mobilgerate-Apps

« Neue Mobilgerate-App

Allgemein Bereich Self Service Elerwaltele Uertew'luna App-Konfiguration

Device Assignments VPP Codes

Volumeninhalt

Inhalt, der Gerédten zugewiesen werden soll, ist nicht verfiighar

@[

Abbrechen Speichern
™.

ZA|\D|G|TAL iPad —Administration
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Stadt Dortmund
Fachbereich 10

9. In den Reiter Bereich wechseln. Unter Targets konnen die
Ziel-Mobilgerate ausgewahlt werden. Hierbei wird
unterschieden zwischen:

Specific Mobile Devices = iPads

All Mobile Devices = iPads + Apple TVs

Mobilgerate : Mobilgerdte-Apps

< ANTON - Schule - Lernen

Allgemein [ Bereich ] Self Service Verwaltete Verteilung App-Konfiguration
Targets Limitations Exclusions
Ziel-Mobilgerite Ziel-Benutzer
Maobile Gerdte, auf die die App verteilt wird. Gilt Benutzer, an die die Ap
nicht fiir Gerate im persénlichen Besitz

Specific Users

Specific Mobile Devices A

All Mobile Devices in Schulungszentrum

Specific Mobile Devices
g va + Hinzufugen

Es werden keine Ziel-
Benutzer definiert,

Nur in Ausnahmen sollen und sodass diese Auswahl
kénnen Apps auch auf den unberdhrt auf Specific
Apple TVs installiert werden, so Users bleibt.

dass hier in der Regel Specific
Mobile Devices ausgewahlt
werden sollte.

10. Ausgewabhlte Ziele hinzufiigen.

Ausgewahlte Ziele [+ Hinzufiigen ]

ZIEL TYP

Keine Ziele

Implementierungsziele hinzufligen Fertig
Maobile Devices | Mobile Device Groups | Users User Groups Buildings Departments

|QF\I:€\ Re 1-60f6

GRUPPENNAME

Admin - Schulname Add

Anzahl Schulungszentrum - TVs Add

ATV Quali Add
Add

Anzahl Schulungszentrum

Unter Mobile Device Groups werden alle zuvor angelegten Mobilgerategruppen
angezeigt. Die Gruppe ,Anzahl Schulname” enthélt alle iPads der Schule. Mit einem
Klickauf .., wird diese Gruppe als Ziel fir die Installation hinterlegt.

ZA|\D|G|TAL iPad —Administration
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Stadt Dortmund
Jamf | PRO — App deinstallieren

Auf einem privaten Gerat oder wenn eine App Uber eine Apple ID installiert
wurde, kann diese auch einfach wieder geléscht werden. Dazu muss das lcon
der App lange gedriickt werden und durch App [6schen entfernt werden.

Anders verhalt es sich mit Apps, die Uber das Jamf verteilt/installiert wurden.
Diese kdnnen ebenfalls manuell ,geldscht” werden, tauchen aber nach einiger
Zeit wieder auf dem iPad auf. Das liegt an der Zuweisung von der App-Lizenz zu
dem iPad durch das Jamf (siehe PUSH-Dienst S. 5).

Der Apple Push Notification Service gleicht u.a. regelmaBig die im Jamf
getatigten Einstellungen mit den dazugehdrigen Geraten ab.

Wenn z.B. eine App manuell auf dem iPad geldscht wird, merkt der Apple Push
Notification Service diese Aktion und gleicht das mit den Vorgaben im Jamf | Pro
ab. Hier wurde die App-Lizenz allerdings nicht dem Gerat entzogen, sodass diese
dann direkt wieder installiert wird. Es muss demnach die Verteilung der App-
Lizenz im Jamf | Pro zurickgenommen werden. Hierzu gibt es mehrere Mdglich-
keiten, die im folgenden erldutert werden:

Zielgruppe entfernen:

1. In der linken Seitenleiste Mobilgerdite-Apps auswahlen.

2. Die zu l6schende App anklicken. Konfigurationsprofile
Maobilgerate
Mobilgerate-Apps Mobilgerite-Apps

E-Books

ANTON - Schule - Lernen

3. Die Kategorie Bereich anwahlen und unten rechts die
Bearbeitung aktivieren.
Ed

Bearbeiten

R A A

ZAl\DIGITAL iPad —Administration |
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Stadt Dortmund
Fachbereich 10
4. In der Unterkategorie Targets kann unter Ausgewdhlte Ziele die
entsprechende Gruppe liber Remove entfernt werden. Von allen iPads, die in
dieser Gruppe sind, wird die App mit dem nachsten Push deinstalliert.

Mobilgerdte : Mobilgerdte-Apps

< ANTON - Schule - Lernen

Allgemein Bereich Self Service Verwaltete Verteilung App-Konfiguration
[ Targets ] Limitations Exclusions

Ziel-Mobilgerite Ziel-Benutzer

Mobile Geréte, auf die die App verteilt wird. Gilt Benutzer, an die die App vertailt werden sol

nicht fiir Gerdte im persdnlichen Besitz

Specific Mobile Devices - Specific Users v

Ausgewidhlte Ziele + Hinzufiigen
ZIEL TYP
Admin - Schulname Static Mobile Device Group [ Remove ]

3

Einzelne iPads ausschlieBen:

Fur den Fall, dass Sie nicht bei einer gesamten statischen Gruppe die App
deinstallieren mochte, konnen Sie auch einzelne iPads auswahlen.

1-3: siehe Seite 20

4. In der Unterkategorie Exclusions kbnnen unter Hinzuftigen die iPads
auswahlen, auf denen die ausgewahlte App deinstalliert werden soll.

< ANTON - Schule - Lernen

Aligemein Bereich Self Service Verwaltete Verteilung App-Konfiguration
Targets Limitations [ Exclusions ]
Ausgewshlte Ausschliisse [ + Hinzufiigen
AussCHLUSS ™ve

Keine Ausschliisse

Ausschlisse hinzufigen [ Fertig ]

2 1-67 of 67
Mit einem Klick auf Fertig gelangen Sie in die Ubersicht welche iPads nun =
[ ]

exkludiert sind. AbschlieBend die Bearbeitung Uber das Speichern beenden. Speicher

iPad —Administration
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Jamf | PRO — App Update Fachbereich 10

Bei allen auf den iPads installierten Apps mussen gelegentlich Updates durchgefiihrt
werden. Apps, die Uber eine Apple ID auf dem iPad installiert wurden, kdnnen vom
Benutzer selbst uber den App Store geupdatet werden. Bei den gemanagten Apps
(Verteilung Uber das Jamf | Pro) missen die Updates im Jamf | Pro angestoBen werden.

Schritt fir Schritt:

1. In der linken Seitenleiste Mobilgerdte-Apps auswahlen
2. Die App anklicken

Konfigurationsprofile

Mobilgerate - - . i
9 Persdnliche Gerateprofile

Mobilgerate-Apps Mobilgerite-Apps

E-Books

ANTON - Schule - Lernen

3. Die Kategorie Allgemein anwéahlen und unten rechts die Bearbeitung aktivieren i

Bearbeiten

Verteilungsmethode Methode zur Verteilung der App

Make Available in Self Service v

App nach der Installation in 5elf Service anzeigen

|_| Jamf Pro fiir automatische Suche nach App-Updates im App Store konfigurieren
— ) Beschreibungen, Symbole und Versionen von Apps in Jamf Pro automatisch aktualisieren

|_| Automatische App-Updates erzwingen
— ) Automatische Updates fiir diese App auf Mobilgeraten erzwingen (verwaltete Verteilung oder kostenlose Apps)

App als verwaltete App installieren, falls maéglich
App als verwaltete App installieren, wenn die Anforderungen fir verwaltete Apps erfillt sind

~

|_| App in verwalten umwandeln, falls diese momentan als unverwaltet installiert
— ) App verwalten, falls sie momentan als unverwaltete App installiert ist (der Benutzer wird aufgefordert, die Verwaltung auf nicht betreuten Geraten zuzulassen)

|_| Eeim Entfernen des MDM-Profils App entfernen

|_| Sichern von App-Daten verhindern

Benutzern erlauben, die App zu entfernen (i0S ab Version 14)

"
Erlaubt dem Benutzer, diese App von einem Gerét zu entfernen. Die App wird nicht aus dem App-Katalog in Jamf Pro entfernt.

App-Update Erzwingen Updates fiir diese App auf Mobilgeraten erzwingen (verwaltete Verteilung oder kostenlose Apps)

| Force Update I

ZA|\D|G|TAL iPad —Administration
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Jamf | PRO — Konfigurationsprofile %

Mit Hilfe von Konfigurationsprofilen kdnnen Einstellungen auf den
iPads standardisiert- und Restriktionen gesetzt werden. Dartiber
hinaus kann hierliber z.B. eine neue Schriftart hinzugefiigt-, ein
Webclip hinterlegt oder ein weiterer Kalender implementiert werden.
Aufgrund der Vielzahl an Moglichkeiten kann an dieser Stelle nicht
auf jede Einstellung im Detail eingegangen werden. Die
Vorgehensweise ist aber bei jedem Konfigurationsprofil identisch
und wird anhand zweier Beispiele ab S. 24 beschrieben.

jamf

I_D Unter Gerdte und
Computer | Geriite Konfigurationsprofile werden alle
bereits installierten
Konfigurationsprofile angezeigt.

Bestand durchsuchen

Volumeninhalt suchen

Konfigurationsprofile
Personliche Gerateprofile
Maobilgerate-Apps

E-Books

Ein Konfigurationsprofil besteht immer aus 3 Teilen:

1. Einstellung bzw. Payload (Was)
2. Bereich (Wo)
3. Verteilungsmethode (Wann)

Erst wenn ,was, wann und wo" flr das jeweilige Konfigurationsprofil eingestellt ist,
wird dieses auf den ausgewahlten iPads installiert.

(Tipp: \
Bitte wahlen Sie nur einen Payload pro
Konfigurationsprofil. Das dient neben der besseren
Ubersicht auch einer einfacheren Verwaltung.
Wird beispielsweise eine Einstellung (ein Payload) nicht mehr
bendtigt, kann diese einfach geléscht werden und muss nicht
\zuvor von anderen Einstellungen separiert werden. j

ZA|\D|G|TAL iPad —Administration |
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Jamf | PRO - Konfigurationsprofile

Neues Konfigurationsprofil
z.B. Webclip erstellen:

Tipp: @
[_El Webclip = Verlinkung zu
SChI"itt fﬁl" SChI’itt: Computer Gerdte e e ot App—lcon

auf dem Home-Bildschirm!

1. In der linken Seitenleiste Gerdte und
dann Konfigurationsprofile auswahlen

Bestand durchsuchen

2 AUf NeU kliCken Volumeninhalt suchen

Lol s @“ Konfigurationsprofile
Konfigurationsprofile

Personliche Gerateprofile

v | Q, Filter Pr

1-12 of 12 [ + Neu

3. Name: eintragen: ,Schulname — Beschreibung:

Bitte eine ausfuhrliche Beschreibung zu der dem erstellten
Konfigurationsprofil hinterlegen, damit auch andere Admins
es nachvollziehen kdnnen.

General

(o _ : , E—
MName Fur das Profil angezeigter Name (auf dem Gerat)

Schulname - Webclip FragFinn
—

Beschreibung Kurze Beschreibung von Inhalt und Zweck des Profils

Verlinkung zur Suchmaschine FragFinn

—
Kategorie Kategorie, zu der das Profil hinzugefigt juescenssall
MNone -
Webclips -
App Updates
Ebene Ebene, auf defdas Profil £ (endet wird Apps

- Apps all
Device Level
Apps ATVs

Vertellungsmethode Methode zur Verteilping des B Apps groups

Install Automatically v Apps kostenpflichtig

Apps Self Service

Apps students r
4. Kategorie: auswahlen Apps teacher
(Dient der spateren Ubersicht) | seuiesssystem
DoSys
5. Ebene: Device Level Einstellungen
Padagogische Software
6. Verteilungsmethode: StA 10
Install Automatically Unknown

Wlan Profile . P —A m . n r . n
ZA|\D.G|TAL — '] IPad —Administratio
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Jamf | PRO — Konfigurationsprofile

Stadt Dortmund
Fachbereich 10

7. Den Payload ,Webclips” im linken Menlband auswahlen Optionen  Bereich

W

B Webclips konfigurieren

In diesem Bereich kdnnen Sie Webclips

konfigurieren.

Konfigurieren

Web Clips

Bezeichnung Angezeigter Name des Webclips

R

E-Mail
Nicht konfiguriert

& Exchange ActiveSync

Nicht konfiguriert

o)
Y

Nicht konfiguriert

{l] LDAP
Nicht kenfiguriert

pe  Kalender
Micht kenfiguriert

Kontakte
Nicht konfiguriert

| FragFinn

URL Die angezeigte URL beim Offnen des Webclips

Nicht kenfiguriert

‘ https:/fwwwifragfinn.de/

‘_| Kann entfernt werden
L Entfernen des Webclips erlauben

Symbol Symbol fiir den Webclip; Verwendung einer Datei im GIF- oder PNG-Format wird empfohlen

Upload-Symbol

‘_| Fertiggestelltes Symbol

Das Symbel wird chne Anwendung weiterer visueller Effekte dargestelit

‘_| Bildschirmfullend
— ) Zeigt den Webclip bildschirmfilllend an

‘ E] Webclips
Nicht konfiguriert

Q macOS Server
Nicht kenfiguriert

Google Account

N

| Abonnierte Kalender

]

Accounts

8. Bezeichnung: dieser Name wird als App Name angezeigt

9. URL: Link zur Webseite

Die restlichen Optionen mussen nicht

ausgewahlt werden. Ebenso ist ein Symbol nicht
notwendig, da die meisten Webseiten bereits
kleine Favicons besitzen. Diese werden nach der
ersten Benutzung des Webclips automatisch

Ubernommen.

5. Im Reiter Bereich die Zielgerate bzw.

Zielgruppen auswahlen.

(ausfihrliche Anleitung siehe S. 19)

ZAl\DIGITAL

Nach der ersten
Verwendung

FragFinn

Optionen [ Bereich ]

Webclips
1 Payload konfiguriert

macOS Server Accounts
Nicht konfiguriert

FragFinn

v Web Clips

Bezeichnung A

‘ FragFinn

iPad —Administration
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Jamf | PRO — Konfigurationsprofile

Neues Konfigurationsprofil
z.B. Grundschrift verteilen:

Schritt fiir Schritt:

Stadt Dortmund
Fachbereich 10

:

Beschreibung Kurze Beschreibung von Inhalt und Z2weck des Profils

Kategorie Kategorie, zu der das Profil hinzugefligt werden soll

General
1. Die Grundschrift kann kostenlos im ,.ttf" Format = Name rurcas frofiangezeigter Name (auf dem Gera
heruntergeladen z.B. auf ‘ Schulname - Grundschrift
https://grundschulverband.de/die-grundschrift-
fuer-den-computer/
Installiert die Grundschrift
2. Die Schritte 1-6 von S. 24 ausfiihren
3. Den Payload Schrift im linken Estelhmgen .

Meniband auswahlen und auf Konfigurieren
klicken.

Ebene Ebeone, au

Device Level

I Schrift konfigurieren

In diesem EBereich kénnen Sie TrueType- und

Install Automati

OpenType-5chriften festlegen, die auf dem Gerat
installiert werden sollen.

k

Font

Konfigurieren

Name Der Schriftart

f der das Profil angewendet wird

Verteilungsmethade Methode zur Verteilung des Profils

cally

Fiir die Schrift angezeigter Mame

Grundschrift

4. Schriftnamen eintippen.

5. Zuvor geladene Schriftdatei (.ttf)

hochladen. Schriftdatei

Schriftdatei

Fur die Schrift verwendete Datei. Die Schriftdatei muss das Format TrueType
[-ttf.) oder OpenType (.otf) haben

Datei auswahlen Keine Datei ausgewahlt

N

Abbrechen

ZAl\DIGITAL

Fur die Schrift verwendete Datei. Die Schrift

Schriftdatei hochladen

AN
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Jamf | PRO — Konfigurationsprofile

Neues Konfigurationsprofil
z.B. Grundschrift verteilen

Stadt Dortmund
Fachbereich 10

:

6. Im Reiter Bereich die Zielgerate bzw. Zielgruppen auswahlen.

(ausfuhrliche Anleitung siehe S. 19)

Ausgewadhlte Ziele

ZIEL TYP

Optionen Bereich
Targets Limitations Exclusions
Ziel-Mobilgerite Ziel-Benutzer
Maobile Gerdte, denen das Profil zugeordnet wird. Gilt Benutzer, an die das Profil verteilt werden soll
nicht fiir Gerate im persdnlichen Besitz
Specific Mobile Devices v Specific Users v

+ Hinzufiigen

Wenn alles richtig eingestellt ist, wird die Schrift mit dem nachsten PUSH (Erlauterung
siehe S. 5) auf den gewahlten iPads installiert und kann dann in einigen Apps wie z.B.

Pages ausgewahlt und benutzt werden.

In Pages mit der Grundschrift schreiben

ZAl\DIGITAL

Leer ég} + 4 D)
< Text Schriften

/ Grundschrift

Helvetica

iPad —Administration
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Jamf | PRO — Bestandsanzeige
Mobilgerateubersicht

Im Bestand konnen alle Mobilgerate (iPads und Apple TVs) angezeigt werden, die einem
Standort zugewiesen sind.

Einerseits kann unter Gerdte und Bestand durchsuchen Uber das Suchfeld nach einem
bestimmten iPad-/Apple TV(Namen) gesucht werden. Der Filter muss dafiir auf Mobile
Devices stehen.

[Moo' e Z)hiuez] [ Suchen
Computer Geréte Benutzer

Q) Bestand durchsuchen

Volumeninhalt suchen

Andererseits kdnnen an dieser Stelle alle Mobilgerate aufgelistet werden. Hierzu muss
das Suchfeld leer bleiben, der Filter auf Mobile Devices gesetzt sein und anschlieBend
durch einen Klick auf Suchen ausgeldst werden.

Mobilgerite

EA\Ie Geréte [67)]

‘Qr—u - Re ‘ 1-670f67

iPad 94:BF:2D:B2:44:4F FOFWRFYMJFBM Yesterday at 12:27 PM 14.6

iPad FOFWRFAWJFEM 22 mi 51
iPad 8C:FE:57:40:33:0D FOFXMONBIFEM Vester at 2:27 PM 146

iPad BCFEST:316E12 FIFXMIQUJFEM 146

iPad 8C:FEST-32:8F-C8 FAFXMIPDJFSM 142

iPad D4:61:DA76:54E5 FIFWFZ521F8M 144

iPad 2877:F15D:68:41 DMPZKRCAMF3Q 23/07/2021 at 9:09 AM 146

iPad 287TF162:24T1 DMPZKSNYMF3Q 18/12/2019 at 615 AM

iPad 2877-F15EBEDA DMPZKNFMMF3Q

iPad 4:95:CET122:65 DMPZ21G5JFEM 1471
ITQC-iPad10 94:BF:2D:AG:19.7C FIFWR2NUJF8M Yesterday 146

ITQC-iPadt 94:BF:2D:9F03:4D FIFWQNS9JFEM 14.51
ITQC-iPad12 94:BF:2D:9C:F4:98 FOFWRZEUJFEM 12.41

Mit Hilfe des Exports kann eine
Bestandsliste als .csv, .tsv oder
XML-Datei exportiert werden.

ZA|\D|G|TAL iPad —Administration
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Stadt Dortmund

Jamf | PRO — Bestandsanzeige
Einzelansicht Mobilgerat

In der Bestandstiibersicht
. kann mit einem Klick auf
Alle Gerate (67) den blauen Namen das

einzelne iPad angezeigt

Darin werden alle Informationen und
Eigenschaften zu dem ausgewahlten

ETOC'iPadS] R Gerat aufgefiihrt.

Mobilgerdte

Mobilgerite
< |ITQC-iPad5
[ Bestand] Verwaltung Verlauf
0 Nerer > Algemein [
Name des Mobilgeréts: ITQC-iPad5
W o Sanrion i
Jamf Pro Mobilgeréte-ID: 872
Benutzer und
S il
@ Einkeuf [ Letzte Bestandsaktualisierung: Yesterday at 5:48 AM ]
' i iOS Version: 14.4.2
Qoo | Hinweis: (1)- | o5 eua: eo70
o Wann hat sich dasiPad ~ A\:A
9;;‘)559;. Zuletzt be|m Jamf | Pro IP-Adresse: 45.82.172.31
geme|det? Verwaltet: Managed
Verwaltete E-Books
EE 0 Managed eBooks Betreut: Yes
@ Netzwerk Gemeinsam genutztes iPad: No
O
Verlauf
Geratenamen dndern: /
Die iPads tragen standardmaBig den Schulnamen und eine Nummer als iPad-Namen. In
der Einzelansicht eines iPads kann dieser Gber Bearbeiten geandert werden, z.B. um das
Lehrer*innenktirzel erweitert. Bitte lassen Sie den Schulnamen weiterhin als Teil des
Namens stehen, damit die Gerate bei Problemen oder Support schneller und einfacher
zugeordnet werden kénnen.
Allgemeine Informationen bearbeiten Abbrechen Speichern
i Mobilgerdtenamen erzwingen
Der Mame des Maobilgerats wird auf den eingegebenen Wert zurickgesetzt, wenn der Gerdtename vom Benutzer gedndert
wird
Name Des Mobilgerdts
l ITOC-iF'adS-SaSCH l
ZA IPad —Administration
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Stadt Dortmund

App UberSiCht DI"O iPad: Fachbereich 10

Im MenUpunkt Apps sind alle derzeit installierten Apps von dem
ausgewahlten iPad aufgelistet.

Bestand Verwaltung Verlauf
9 Allgemein Gara a )
¥  1ac-iPacs geBa 4974.61 237 Managed 1.59 GB
nd
Hardware Geoi =
. iPad Gth Generation (Wi- ebra 1 6.0.558 Managed 49 M8
Fi)
-
Benutzer und Istgarlnr: L 2T GENEEEL Llile
Standort o
ITQC-iPad8 IeMDVI 3328_5.4 296 Managed 640 MB
J!. . g}?ﬁ,\ é;g-ﬁﬁ 180.0 Unmanaged 143 MB
IServ 809 16.2 Unmanaged 7MB
"STLG“E 2488 371 Managed 56 MB
> e 657 445 _ Managed | 105 MB
Manged: Unmanaged:
App ist mittels  App, die Uber eine
Jamf | Pro private Apple ID
installiert. installiert ist.
rAchtung: 'N
An dieser Stelle haben die -4
Administrator*innen der
Schule Einsicht auf die privat
\_installierten Apps! Y,
ZA IPad —Administration
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Jamf | PRO — Verwaltungsbefehle

Einzelnes Gerat

Mobilgeridte

Alle Gerate (67)

[ITOC-iPadS]

R

Stadt Dortmund
Fachbereich 10

In der Bestandsuibersicht
kann mit einem Klick auf
den blauen Namen das
einzelne iPad angezeigt
werden.

Neben den Verwaltungsbefehlen kann an dieser Stelle
ebenfalls eingesehen werden, welche Konfigurationsprofile
und Apps diesem iPad zugewiesen wurden sowie in welchen
Mobilgerategruppen es sich befindet.

/

Mobilgerate

ITQC-iPad5

—

Bestand [Verwaltung] Verlauf

Verwaltungsbefehle,
nding, O Failed

0 Pe

Konfigurationsprofile

9 in scope

Apps

23 in scope

R
w

3 smart, 2 ste

Mobilgerategruppen

Verwaltungsbefehle

D Bestand aktualisieren

c Leere Push-Mitteilung senden

’. Modus "Verloren" aktivieren

Ausstehende Befehle

Gerate sperren Code loschen

~o

Gerat neu starten

» Code fiir Bildschirmzeit I6schen U:

i Hintergrundbild festlegen

(') Gerat ausschalten

ZAl\DIGITAL
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Verwaltungsbefehl

Stadt Dortmund
Fachbereich 10

Funktion

|_| Bestand aktualisieren

StoBt die Synchronisation innerhalb des
Jamf | Pro an.
(Jamf | Pro stupst iPad an)

G Leere Push-Mitteilung senden

Der Apple Push — Dienst erzwingt eine
Rickmeldung des iPads.
(Apple stupst iPad an)

E Hintergrundbild festlegen

Hintergrund des Home- und/oder
Sperrbildschirms andern.

Gerate sperren

Aktiviert die Bildschirmsperre.
(Wie das kurze Betatigen des Ein-
/Ausschalters am iPad)

Ll) Gerat ausschalten

Fahrt das iPad herunter.

.+ Gerat neu starten

Startet das iPad neu. Es kann zusatzlich
,Code loschen” aktiviert werden.

- Code fiir Bildschirmzeit 16schen

Die Bildschirmzeit kann mit einem
separaten Code aktiviert und bei
Vergessen mit diesem Befehl geldscht
werden.

-~ Code l6schen

[Achtung: e
Sensibilisieren Sie das Kollegium, -4

sich sofort bei den Jamf-
Administrator*innen zu melden,

\_wenn der Code vergessen wurde! Z

Loscht sofort den Sperrcode des iPads.
Ist eine entsprechende Code-Restriktion
gesetzt, muss bei der nachsten
Benutzung ein neuer Code gewahlt
werden.

Zudem kann bei Vergessen des Codes
und einer langeren Nichtbenutzung des
Gerats dazu kommen, dass der Code
Uber das Jamf | Pro nicht mehr geldscht
werden kann. In diesem Fall muss das
iPad zurtickgesetzt werden.

ZAl\DIGITAL
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Verwaltungsbefehl

Stadt Dortmund
Fachbereich 10

Funktion

% Modus "Verloren" aktivieren

% Modus "Verloren" aktivieren

Angezeigte Informationen
nformaticnen, die im Sperrbildschirm des Geridts angezeigt werden sollen

Message and Phone Number

Machricht Nachricht, die im Sperrbildschirm des Gerats angezeigt werden soll

Telefonnummer

Telefonnummer, die im Sperrbildschirm des Gerats angezeigt werden soll
FuBnote
Weitere Informationen, die am unteren Rand des Sperrbildschirms angezeigt

werden sollen
Modus "Verloren™ immer aktivieren
Sicherstellen, dass der Modus Merloren” nach der erneuten

Registrierung aktiviert wird, sodass dieser nur im Jamf Pro deaktiviert
werden kann.

Ton fir Modus "Verloren™

4
Das Gerdusch fir den Modus NVerloren" wird wiedergegeben, bis der

) <&
Modus Verloren® fir das Gerét deaktiviert wird oder der Benutzer das ™7

Abbrechen Modus "Verloren" aktivieren

@ -

inweis: >
Ein gestohlenes iPad mit einem aktivierten =
Modus ,Verloren” ist flir den Dieb nahezu
unbrauchbar! Der Modus kann nicht deaktiviert
werden. Zudem sendet das iPad Uber jedes

\verngbare WLAN die aktuellen GPS-Koordinaten. )

ZAl\DIGITAL

Grundsatzlich ist ein
verlorenes oder
gestohlenes Mobilgerat
direkt der Polizei, dem
Medienzentrum Dortmund
und dem FB 10 zu melden.
In diesem Fall Gbernimmt
der FB 10 das Aktivieren
des Verloren-Modus. An
Wochenenden oder
Feiertagen, kdnnen die
Administrator*innen den
Modus hiertiber selbst
aktivieren, um die Daten zu
schiitzen und die
Wahrscheinlichkeit des
Wiederfindens zu erhdhen.

Wird der Modus ,Verloren”
aktiviert, kann auf dem
Bildschirm des iPads ein
Wunschtext und -
telefonnummer angezeigt
werden.

Zudem sollte der Haken bei
.Modus Verloren immer
aktivieren" gesetzt sein.

In diesem Fall wird selbst beim
Zurlicksetzen des Gerates
automatisch wieder der
Verloren-Modus aktiviert.

Der Verloren-Modus kann
ausschlieBlich vom FB 10
deaktiviert werden.

Ist der Haken bei , Ton fiir
Modus Verloren” gesetzt,
spielt das iPad einen
dauerhaften Ton ab.

:
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Jamf | PRO — Massenbefehle

Stadt Dortmund
Fachbereich 10

z.B. Update Betriebssystem

Die Verwaltungsbefehle fir einzelne Gerate wurden bereits auf den Seiten 31-33
thematisiert. Diese kdnnen dariber hinaus direkt an eine ganze Mobilgerategruppe als
Massenbefehl gesendet werden. Zusatzlich besteht hierliber die Moglichkeit, das Update
des Betriebssystems (iPadOS) anzustoBen.

Schritt fiir Schritt:

jamf

®

Computer Gerdte Benutzer
Bestand durchsuchen

Volumeninhalt suchen

Konfigurationsprofile
Personliche Gerateprofile
Mobilgerate-Apps

E-Books

Dynamische
Mobilgerétegruppen

I:—| Statische
+ Mobilgerdtegruppen

5. Die Aktion Send

In der linken Seitenleiste
Gerdte und dann
Dynamische- oder statische
Mobilgerdtegruppen
auswahlen.

MAaME
Entsprechende Gruppe
auswahlen, auf die die
Massenaktionsbefehle
angewendet werden sollen.

Admin - Schulname

In der unteren Leiste
Anzeigen auswahlen.

[dl

Anzeigen Nun werden alle iPads angezeigt,

die dieser Gruppe zugeordnet sind.

4. Unten rechts den Button Aktion wahlen. .
Aktion

Hinweis:

Der Button Aktion erscheint nicht,
wenn oben links ein Filter | Q_ Filter Re
gesetzt ist! .

. 7
@

Aktion auswahlen

Remote Command
auswahlen und mit
Weiter bestatigen. —

ZAl\DIGITAL

) Cancel Management Commands

| Edit the Building and Department

~  Send a Notification to Mobile Devices with Jamf Self Service for i0OS
' Installed

)) Send Remote Command{l

o
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Stadt Dortmund
Fachbereich 10

Fernbefehle Fernbefehle, die an Gerate gesendet werden sollen

O Update OS Versions on supervised devices
- Update des Betriebssystems (iPadOS) anstolBen

o Clear Passcode

- Sperrcode zurlicksetzen. Bei der nachsten Benutzung muss ein neuer Code erstellt werden

Q Update Passcode Lock Grace Period (Shared iPad only)

- Sperrcode zurlicksetzen. Bei der nachsten Benutzung muss ein neuer Code erstellt werden

O Lock Device (i)

- Bildschirmsperren werden aktiviert

Q Update Inventory

- Die Bestandanzeige wird synchronisiert (Jamf stupst iPad an)

O Restart Device (iOS 10.3 or later, or tvOS 10.2 or later, supervised only)

- iPads neustarten lassen

O Set Wallpaper (supervised only)
- Hintergrundbild hinzufligen

O Set Diagnostic and Usage Reporting and App Analytics
- Analysedaten an Apple schicken

Q Shut Down Device (i0S 10.3 or later, supervised only)

- Herunterfahren der Gerate

ZAl\DIGITAL iPad —Administration |
35



Stadt Dortmund
Fachbereich 10

Die Installation des Betriebssystems wird angestoBBen durch die Auswahl:

Fernbefehle Fernbefehle, die an Gerate gesendet werden sollen

@ Update OS Versions on supervised devices

m Clear Passcode

Abbrechen Zurick
Achtung:

Die iPads der Lehrkrafte mit eingetragener
Apple ID kdnnen von den Lehrkraften Q
eigenstandig geupdatet werden.

Die Schiler*innen iPads mussen uber das
Jamf | Pro mit neuen Updates versorgt werden.

i0S Version aktualisieren (i05 Version 9-10.2 bei einer PreStage-Registrierung und/eder 105 ab Version 10.3)

Zielversion 105 Version, auf die Gerdte aktualisiert werden sollen
o s s @ s

|\!}| Meuste Version je nach Geréteberechtigung

-

~ . .
() Bestimmte Version

Aktion Fir 105 Update Aktion, die aul mobilen Geraten durchgefibrt wird, um auf die neueste i05 Varsion 2u aktualisieren
) .

(@) Download the update for users to install

o’

T

() Download and install the update, and restart devices after installation

DS Version aktualisieren (twDS ab Version 12)
Zielversion w05 Version, aul die Gerdte aklualisiert werden sollen

e P . e
|@| MNeuste Version je nach Gerdteberechtigung

—

[ :I Bestimmte Version
= Hinweis:
Apple veroffentlicht jahrlich im Herbst ein

groBes Betriebssystem Update fiir seine
Geréte (z.B. 2020: iPadOS 14 - 2021: iPadOS
15).

Dazwischen folgen in unregelmaBigen 2
Abstanden kleine Updates zu

Fehlerbehebungen oder gegen
Sicherheitsliicken (z.B. iPadOS 14.1, 14.2 usw.)./
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